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Ai sensi e per gli effetti dell’art.16, comma 3, del CCNL 21.5.2018 cosa si deve intendere
per “esperienza maturata negli ambiti professionali di riferimento” e per “competenze
acquisite e certificate a seguito di processi formativi”’?

Con riferimento alla problematica in esame, per quanto attiene, specificatamente alle definizioni
contenute nella richiamata norma di cui all’art. 16, c. 3 del CCNL del 21 maggio 2018, ad avviso
dell’Agenzia, I'“esperienza maturata negli ambiti professionali di riferimento” si identifica con lo
sviluppo ed il miglioramento delle conoscenze e della capacita di svolgere, con efficacia e
padronanza tecnica, le mansioni affidate, per effetto del servizio prestato.

Le “competenze certificate a seguito di processi formativi”, invece, si identificano con l'insieme
delle capacita, delle abilita e delle conoscenze acquisite dal dipendente nel corso della sua
esperienza lavorativa, formativa e di vita come riconosciute e certificate da soggetti a cio
competenti, attraverso un percorso di ricostruzione e valutazione di tali esperienze.

Rientrano in tale ambito, ad esempio, la certificazione di competenza linguistiche o
informatiche (ai diversi livelli previsti), da soggetti specificamente legittimati e riconosciuti




